
 

 

Software e App per la lettura e configurazione mobile dei contatori 

intelligenti 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Applicazione 
 

Il software Sontex Tools Supercom è un software intuitivo e facile da utilizzare per PC e Android. 

Progettato per la lettura walk-by, configurazione dei componenti e contatori intelligenti. 

Funziona su: 
▪ Windows OS per PC o tablet 
▪ Android OS per smartphone e tablet. 

 
Sia il software PC che l’app, supportano i 2 modelli di modem Radio 
▪ Supercom 636 per dispositivi radio SONTEX 433 MHz 
▪ Supercom 637 per dispositivi radio OMS 868 MHz. 
 
 
 
 
Concetto di lettura 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Tools Supercom Windows  
 

Il software Tools Supercom Windows ha una navigazione basata su icone 
semplificata che rende l’applicazione molto facile da usare. L’applicazione offre 
molteplici funzionalità che rendono i dati di gestione semplici e veloci. 
 
Il software è disponibile in due edizioni, una con funzionalità aggiuntive: 
▪ Basic. 

▪ Professional.  
 
 
 

Breve panoramica delle funzioni per la versione Basic e Professional  (Version 2.5.x): 

  Basic Pro 

Supporto modem Supercom 636 (radio SONTEX)    

Lettura dispositivi radio SONTEX    

Parametrizzazione dispositivi radio SONTEX    

Supporto modem Supercom 637 (wM-Bus) e modem OMS    

Lettura dispositivi Sontex wM-Bus e OMS    

Tre chiavi AES-128 globali    

Informazioni dettagliate della lista    

Modifica delle attività    

Filtro delle attività nella lista    

Copia/incolla e Trascina su più liste    

Conversione lista (param<->lettura)    

Ordinamento delle liste    

Filtro delle liste    

Modifica multipla    

Ripresa manuale dell’attività di lettura non riuscita su 
dispositivi selezionati  

  

Modifica della sequenza LCD su Sontex 556 e 566    

Esportare la lettura in un file CSV    

Multilingua (EN, DE, FR, IT)    

Controllo degli aggiornamenti    

Aggiornamento diretto da Tools Supercom    

Cerca attività per uno specifico dispositivo OMS    

Scansione di dispositivi OMS    

Chiave individuale AES-128    

Supporto per il formato file OMS Key Exchange    

Decriptazione delle attività/liste dopo la lettura    

Modelli    

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Tools Supercom Android  
 
L’app Tools Supercom Android trasforma il tuo smartphone in uno strumento di 
lettura efficiente utilizzando la sua connessione Bluetooth e offrendo molteplici funzionalità. L’app 
Tools Supercom Android offre un menu di navigazione principale semplice e intuitivo assieme ad 
una panoramica delle liste, con diverse possibilità di creare e modificare le attività. 

 
 

                                              
 
  
 

 

                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Breve panoramica delle caratteristiche (Version 3.0.x): 

  Android 

Supporto Supercom 636 modem (radio SONTEX)   

Lettura dispositivi radio SONTEX   

Parametrizzazione dispositivi radio SONTEX   

Supporto Supercom 637 wM-Bus e modem OMS   

Lettura dispositivi Sontex wM-Bus e dispositivi OMS   

Tre chiavi AES-128   

Numero raccomandato di attività per lista: 1000   

Stesso file utilizzato dal Tools Supercom Windows   

Informazioni dettagliate della lista   

Conversione lista (param<->lettura)   

Ordinamento delle liste   

Modifica delle attività   

Modifica della sequenza LCD del 556   

Stato e avvisi delle attività colorati   

Visualizzazione dei risultati dell’attività di lettura   

Esportare la lettura in un file CSV   

Multilingua (EN, DE, FR, IT)   

Scansione di dispositivi OMS   

Chiave individuale AES-128  

Supporto per il formato di file OMS Key Exchange  

Scaricare le chiavi AES da Exchange-Platform.app  

Decriptazione di compiti/strade dopo la lettura  

Creazione di compiti da codice QR  

Installazione della licenza dal codice QR  

Aiuto per la localizzazione delle strade (display, suggerimento 
del nome) 

 

 
 



 

Requesiti software e hardware 
 

Per la versione Windows occorre il seguente software e hardware: 

▪ Un PC o tablet con: Windows 7 o 10 32/64 bits 

▪ 2 GB memoria (RAM) 

▪ Risoluzione schermo 1024x768 pixel 

▪ Un Supercom 636 e/o Supercom 637 radio modem 

▪ Bluetooth o USB per connettere il radio modem Supercom 636 

▪ Connessione Bluetooth per connettere il modem Supercom 637 

 

Per la versione Android occorre il seguente hardware e software: 

▪ Dispositivo Android con versione minima installata 4.1.x (Jelly Bean) 

▪ 2 GB memoria (RAM) 

▪ Minimo 100 MB di memoria interna libera per un massimo di 4 liste. Più 

memoria interna a seconda delle dimensioni e della quantità di liste. 

▪ CPU quad-core 1.3 GHz (meglio Octa-core) 

▪ Risoluzione schermo 720x1280 pixel 

▪ Un Supercom 636 e/o un Supercom 637 radio modem 

▪ Connessione Bluetooth per collegare il modem radio Sontex Supercom 636 o Supercom 637 al 

dispositivo Android. 

▪ Un PC Windows per copiare i file dell’applicazione e liste sul dispositivo 

Android, tuttavia l’App può essere scaricata direttamente da Extranet 

Sontex. 

 

 

 

L’App Tools Supercom per Android 1.3.0 è stata testata con successo sui seguenti dispositivi: 

Modello 
Versione 

Android  

Misura  

dispaly 

Risoluzione 

Pixel 
Processore 

Memoria  

interna 
RAM 

HTC 10 * 7.0 5.2" 1440 x 2560 Quad-core 2.2 GHz 32 GB 4 GB 

HTC One A9  7.0 5.0" 1080 x 1920 Octa-core (4 x 1.5 GHz + 4 x 1.2 GHz) 16 GB 2 GB 

HTC One M8 * 6.0 5.0" 1080 x 1920 Quad-core 2.3 GHz 16 GB 2 GB 

Huawei P8 lite (ALE-L21) 6.0 5.0" 720 x 1280 Octa-core 1.2 GHz 16 GB 2 GB 

Huawei P9 (VNS-L21) 6.0 5.2" 1080 x 1920 Octa-core (4 x 2.5 GHz + 4 x 1.8 GHz) 32 GB 3 GB 

Huawei Y6II Compact * 5.1 5.5" 720 x 1280 Quad-core 1.3 GHz 16 GB 2 GB 

Nokia 8 8.1 5.3" 1440 x 2560 Octa-core (4 x 2.5 GHz + 4 x 1.8 GHz) 128 GB 6 GB 

Samsung Galaxy tab A 7.0 10.1" 1920 x 1200 Octa-core 1.6 GHz  16 GB 2 GB 

Samsung Galaxy S8 7.0 5.8" 1440 x 2960 Octa-core 2.3 GHz 64 GB 4 GB 

Samsung Galaxy xCover 4 * 7.0 5.0" 720 x 1280 Quad-core 1.4 GHz 16 GB 2 GB 

Sony Xperia Z5 7.1.1 5.2" 1080 x 1920 Octa-core (4 x 1.5 GHz + 4 x 2.0 GHz) 32 GB 2 GB 

 
(*) non è raccomandato utilizzare la funzione di export per le liste con più 500 dispositivi 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Supporto tecnico 

Per il supporto Tecnico, si prega di contattare direttamente l’agente Sontex locale o Sontex Italia. 

Sontex Hotline 

assistenza@sontex.it, 0522 1542720 

 

Le specifiche sono soggette a modifiche senza preavviso      

©Sontex SA 2018        DS_Tools Supercom_V05_2006_it.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sontex Italia Srl 

Via Monti Urali 1         Tel. +39 0522 1542720 

IT-42122 Reggio Emilia       info@sontex.it        www.sontex.it 


